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-TACIéN Y BIENVENIDA

Los profesionales del Hospital Virgen de
laBella, le danla bienvenida a sucentro de
trabajo.

Nuestro unico objetivo es ofrecerle toda
la atencion que sea necesaria durante su
estancia en nuestro Centro, haciéndolalo
mas confortable posible y poniéndonos
asudisposicion pararesolver todas sus
necesidades asistenciales conlamaxima
eficaciay eficiencia.

Con esta guia pretendemos acercarle nuestras
instalaciones, servicios e informacion,
contribuyendo asia que conozca mejor el
Hospital y se sienta lo mas integrado posible
en el mismo durante su estancia.
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-RIPCIC')N DEL CENTRO

ElHospital Virgen de la Bella esun centro
hospitalario de gestion privada concertado con
el Servicio Andaluz de Saludy conlamayoria

de las compafias aseguradoras disefiado para
dar servicio alos ciudadanosy visitantes de la
comarcade la Costa Occidental de Huelva.

Elhospital estd homologado porla Consejeria de
Salud desde el 24 de noviembre de 2017 como
Hospital de Especialidades, Grupo IV (centros
destinados a la atencién de enfermos agudos, en
los que puede ser prestada asistencia a pacientes
que requieran tratamiento quirdrgico complejo, y
enlos que ademas pueden atenderse procesos
meédicos).

Elcentro atiende ala poblaciondela Costa
occidental de Huelva, a suvez el hospital Infanta
Elena es centro dereferencia del Hospital Virgen
delaBella.

Nuestro servicio de urgencias tiene capacidad
técnicay humana para atender cualquier
emergencia vital, y el bloque quirdrgicoy de
criticos garantizalaintervenciony estabilizacion
de cualquier patologia de amenaza vitalinmediata,
todo ello apoyado porlos servicios centrales de
diagndstico que funcionan las 24 horas.
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-RMACIC')N GENERAL

Se encuentra Ud. enun Hospital Libre de Humos,
porlo que le recordamos que no esta permitido
fumarsegunlaley 28/2005 del 26 de diciembre,
de medidas sanitarias contra el tabaquismo.

ElHospital garantiza el cumplimiento de los
derechos del Ciudadano, entodas las areas

del centro, y en esta guia tiene a su disposicion
eltexto dela Carta de Derechoy Deberes del
Ciudadano en castellano, y en el servicio de
atencion al usuario esta a su disposicion traducida
alinglés, francés, rumano, drabe, polaco, italianoy
aleman.

Todoslos profesionales tienenla obligacion de
llevar enlugar visible una tarjeta identificativa con
sunombrey categoria profesional, paraque en
todo momento sepa con quién esta hablandoy
quienle esta atendiendo.

El centro garantizala confidencialidad de su
proceso, asicomo la custodiay privacidad

de su historia clinicay de todos sus datos
personales. Todo el personal del centro conoce
la obligatoriedady el alcance del secreto
profesional.

Para cualquier sugerencia que desee realizar que
piense que pueda contribuir a mejorar la calidad
de nuestra asistencia e instalaciones, estan
asudisposicionlos buzones de sugerencias,

959180550



ubicados ensalas de espera del Hospital. También
es posible dirigirla por correo electronico ala
siguiente direccion;
huelva.secretaria@jmpascual.com.

Los dias laborables enhorario de mafana (8:00 ha
15:00 h). Se encuentra a su disposicion la direccién
del centro, para atenderenlamedida delo posible
sus sugerencias en el caso que las quiera expresar

oralmente.

Todos los dias en horario de mafiana, tarde y
noche, en el servicio de informacién al usuario,
se encuentratambién a su disposicion el libro de
reclamaciones.

La cafeteria se encuentraenlasalade esperade
pruebas diagndsticas del hospital y estd abierta
delunesaviernes, desdelas 8:00 de lamafana
hastalas 20:00 delanochey fines de semanade 8
al7:.00 hdelatarde.

También disponemos, en dicha sala de espera, de
maquinas expendedoras de bebidas 24 horas.
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-PORTE SANITARIO

Eltransporte sanitario entre centros, o a
domicilio, se realiza a través del servicio de
Admision de nuestro Hospital. Es su facultativo
quien determina que Ud. por causas fisicas o
médicas que le impidan desplazarse, necesita
transporte sanitario..

-CIO DE ATENCION AL USUARIO

Este servicio se encuentraenlaentrada
principal, en el punto llamado “informacién”. Esta
operativode 8:00 h. a22 h. de lunes a domingo.
Se encarga de ayudarle en todas sus dudas,
tramites administrativos e informarle de todas las
cuestionesrelacionadas con el Hospital.

Sinecesita cualquier documentacionde su
historia clinica, el titular de la historia debera
personarse en este puntoy solicitarlo por escrito
através deunimpreso que se le facilitara.

En este punto es donde también se encuentra
asudisposiciénlas hojas de reclamaciones

y sugerencias, en el horario anteriormente
expuesto.

En estaunidad se le informara si asilo requiere
sobre lalibre eleccién de hospital y de
facultativo.

959180550



-ESO EN NUESTRO CENTRO

Elingreso en nuestro Hospital se realiza de forma
rutinaria enla Unidad de Admisién del Hospital, y
de formaurgente en el servicio de Urgencias.

Tanto elingreso rutinario como el urgente debe
estar siempre indicado porun médico.

Ingreso programado: Debe Ud. dirigirse ala
hora que aparece en sudocumento deingreso
al servicio de admision. Sitelefénicamente le
cambian el dia u hora de ingreso, digalo al llegar
aeste servicio. Debe siempre llevar la siguiente
documentacion:

- Tarjeta sanitariao documento de su
aseguradora

- D.N.L

- Solicitud deingreso.

Unavezformalicen suingreso en el servicio de
admisidn, nuestro personalle informara de la
unidad asistencial que le corresponda, donde

le estaran esperando. El horario del servicio de
admision de ingresos programadosesde 8:00 ha
21:30 horasy de lunes a domingo.

Ingreso Urgente: Si su problema de salud
constituye unaurgencia, y los facultativos de este
servicio asilo estiman, puede Ud. pasar al drea de
observaciony de allisifuera necesario alazona
de hospitalizacién correspondiente. Debe Ud. o
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algun familiar aportar en el servicio de admision de
urgencias la siguiente documentacion:

-Tarjeta sanitaria o documento de su aseguradora
-D.N.I.
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-NCIAS Y VISITAS

Ud. puede seringresado enlos siguientes servicios
de nuestro centro: Hospitalizacion, hospital de

dia quirdrgico o médico, Unidad de criticos y
observacion de urgencias.

Ud. puede comunicar en cualquiermomento su
voluntad de no facilitarinformaciéon de su estancia
en el hospital, no obstante, los profesionales del
centro, encumplimentodelalL.O. de Proteccién
de datos no puede facilitarinformacion sobre los
pacientesingresados.

Le recomendamos gue no traiga ningun objeto
de valor, elhospital no se hace responsable de su
deterioro o pérdida, si utiliza protesis dental debe
hacerseresponsable de ella.

No debe ingerir alimentos que no seanlos que les
proporciona el Hospital sin previo conocimiento de
sumédico o enfermera. Sisureligidon o creencias no
le permite el consumo de determinados alimentos,
comuniguelo a sumédico o asuenfermera.

Hagan buenuso delvestuarioy material que les sea
entregado, y cuidenlasinstalacionesy mobiliario
delhospital.

Silos acompahantes y/o familiares deben
ausentarse del centro,rogamos dejenalas
enfermeras un teléfono donde localizarlos.

Toda actuacion de riesgo sobre su persona
requerira su consentimiento previo, porlo que
tendrd que firmar para ello un Consentimiento
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Informado que se le facilitara por el personal
sanitario.

Elreposo esuna parte primordial del tratamiento
del paciente. Utilice lallamada telefénica como
alternativa al exceso de visitas. Lareduccionde
ruidos contribuye a su descanso. Entre todos
podemos mejorar el clima hospitalario, respetando
elderecho al descanso. Colabore y guarde silencio.
Selo agradeceran.

HOSPITALIZACION:

Unavezacceda alahabitaciéon bien provenga de
urgencias o de la unidad de admision, un auxiliar
de enfermeria o una enfermera del bloque de
hospitalizacidn, le recibira, y:

-Le explicard donde se encuentra el pulsador
dellamada de pacientey en el aseo, asicomo
lucesy climatizacion.

-Le proporcionara silo necesita de ropa (pijama
o camisoén) asicomo toallas limpias, ropa de
camay gel o esponjajabonosa.

-Le informara que las visitas porlas mafanas
(8:00 hal15:00 h) estanrestringidas aunasola
persona por paciente (con excepcion de casos
como gravedad extrema, etc.). Elresto del dia
solo esta permitido dos acompanantes por
habitacidn, rogamos no permanezcanen el
pasillo, y guarde silencio porrespeto alresto de
pacientesy al personal que trabaja en el Centro.
No se aconseja la visitaamenores.

Elhospital le proporcionaré una habitacion
individual siempre que ello sea posible.
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Sinecesita desplazarse fuera de la unidad,
comuniquelo al personal de enfermeria.

No esta permitido eluso de televisores, aparatos
eléctricos o mobiliario, distintos alos que estanen
las habitaciones.

Los acompafantes deben permanecerenlas
habitaciones conel

paciente, y no en el pasillo. Por favorrecuerden
hablarenvozbaja. No se aconsejala visita de
menores.

Respeten atodoslos usuariosy profesionales del
centro, se debe priorizar el descanso de los demas
sobre el uso de televisores, radios, teléfonos
moviles, etc... las masificaciones de visitas enlas
habitaciones deben serevitadas, son molestas
paralos pacientesy obstaculizan el trabajo de los
profesionales.

Los pacientes seran visitados todos los dias por
su facultativo responsable, los fines de semana
y festivos la visita se realizara sélo si ocurre algun
imprevisto o urgencia valorado porla enfermeria
de launidad.

El horario de las comidas sera el siguiente:
Desayuno 9:00h
Almuerzo13:00 h
Merienda17:00 h
Cena20:30h

Alas 23:00 se ofrecera un ligero suplemento.
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HOSPITAL DEL DIiA

Se trata de una unidad abierta donde
permanecera Ud. algunas horas.

Aestaunidad se accede desde admision, y al
igual que en el caso anterior, nuestro personal
le informara sobre la unidad asistencial que le
corresponda, donde le estardn esperando.

En estaunidad no se permiten acompanantes,
ano serque por algun motivo (edad o alguna
incapacidad), no pueda valerse por simismo.

Sus familiares permaneceran fuera de la unidad,
y como casila totalidad de launidad es de uso
quirurgico, seles informara por parte del cirujano
delaintervencion unavez se hayarealizado, y
dependiendo de su estado y del estado del resto
de pacientes el facultativo le podra permitir que
le visiten sus familiares.

Alllegaralaunidad serarecibido por una auxiliar
de enfermeria o poruna enfermera, que les
proporcionara lenceria del centro.

UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES (Criticos)

En esta unidad no se permiten acompanantes.
Lasvisitassonalas 9:00h,13;30 hyalas 21:00
horas. Los familiares que permanezcan a estas
horas enlasalade espera, seran acompafiados
por el personal del servicio hastala cama del
paciente

Serecomienda alos familiares que enlamedida
delo posible permanezcan en sus domicilios,
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dejando previamente en la unidad un teléfono
de aviso. El personal de cuidados especialesles
avisara siocurre algin cambio en el estado de su
familiar.

OBSERVACION DE URGENCIAS

Aligual que enla unidad de cuidados especiales,
en este servicio tampoco se admiten
acompafantes.

Lasvisitassonalas 9:00 h,13;30 hyalas21:00
horas. Los familiares que permanezcan a estas
horas enlasalade espera, seran acompafados
por el personal del servicio hastala cama del
paciente.

La permanencia del paciente en este servicio
tiene el objeto de estudiar sudolenciay
determinar sila mismarequiere ingreso. Este
proceso generalmente es rapido (algunas horas),
aunque a veces dependiendo de la complejidad
de la patologia pueda durar algo mas.

-MACIC')N MEDICA

Lainformacion sobre su evolucion sera facilitada
porelmédico enelhorarioy lugarestablecido en
cadaunidad.

Elfacultativoy el centro, facilitara lainformacion
sobre el proceso solo al propio paciente (Ley
Organica 41/02),y cuando esto no fuera posible,
aquien este designe o a quienlegalmente
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corresponda.

Lainformacidn enlos servicios cerrados (criticos

y observacién de urgencias se hara corresponder
conlos horarios de visitay se informara a familiares
siemprey cuando el paciente asilo requiera.

-ULTAS EXTERNAS

Para acudira consulta de especialista o pruebas
diagnodsticas de nuestro hospital, Ud. debe tener
una cita dirigida desde nuestro servicio de Cita
previa.

Elhorario de estas consultases de 8:30ha 20:00
hvariando segun especialidadesy puntos criticos
de demanda. A cualquier especialidad se puede
acceder porlamafanay/o porlatarde.

Los horarios de forma genérica son los siguientes:

- Consulta de Cirugia General: Todos los dias de
8:30hal14:00h.

- Consultade M. Interna: De Martes aviernes de
8:30hal4,00h.

- Consulta de Ginecologia: Todos los dias de
8:30ha14.00h.

- Consulta de Oftalmologia: Todos los dias, de
8:30a14:00h..

- Consulta de Traumatologia: Todos los dias de
08,30ha14.00 H. Losjueves porlas tardes de
15.00ha20.00h.
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Asullegada alaesperade consultas externas,

el auxiliar de cada consultaira avisando
personalmente. La hora de citacion es orientativa,
puede sufrir variacion por motivos asistenciales,
agradecemos sucomprensiony colaboracion.

Sipor cualquier motivo no pudiera asistirenla
fechay hora fijada, rogamos|o comuniquen con
antelacion al teléfono de cita previa 959180569.

Elfacultativoy el centro, facilitara lainformacién
sobre el proceso sélo al propio paciente (Ley
Organica 41/02),y cuando esto no fuera posible,
aquien este designe o a quienlegalmente
corresponda.

-LTA HOSPITALARIA

Es sumédico quien decide y le comunica el dia del
alta. Prevea enlamedida de lo posible el momento
de susalida del hospital con sus familiares, ya

que lacama que Ud. ocupa sera posiblemente
asignada a otro nuevo paciente que estara
esperandola.

Revise que no deja en la habitacion ningun objeto
personal.

Sitiene alguna duda sobre su tratamiento,
cuidados o dietas a seguir, no dude en preguntar
al personal que le ha atendido; esimportante para
usted llevara cabo de forma correctatodaslas
recomendaciones e indicaciones al respecto.

En elmomento de su alta se le facilitara el
documento oficial de informe de alta médica, si
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ellono fueraposible, se le facilitard uninforme
de alta médica provisional (menos completo),
en el cual almenos figurara suidentificacion,
diagndstico al alta, asicomo tratamiento,
cuidadosy dietas que debera seguir.

Sirequiere continuidad de cuidados de enfermeria
al alta, también se le facilitara el alta de enfermeria,
donde figuran los cuidados que debe seguiren su
domicilio.

Por favor lleve suinforme de alta almédico de
cabecera/familia, el cual seguira su proceso.

Sirequiere usted revision por parte del
especialista el hospital, o cuidados de enfermeria
porlaenfermeria especializada del centro, se
consignara en el mismo informe de alta, para que
proceda a pedirla correspondiente citaen el
servicio de admision.

Sifueranecesario se tramitara el transporte
sanitario conveniente al alta hospitalaria.

El Centrorespeta suvoluntad sidesea abandonar
el mismo sin consentimiento médico. Debera
firmar el documento de alta voluntaria, mediante

el que consta que lamisma es a peticion del
paciente, y exime al personal sanitario de cualquier
responsabilidad al respecto.

Siabandona el centro sin firma este documento,
se hard constar tal hecho enla historia clinica,
constatado porlos profesionales que seguian su
proceso alos efectos del parrafo anterior.
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CARTERA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL

Elhospital esta desarrollado en1sola planta
ocupando 8.700 m2enunsolarde 23.500 m2. Su
disefo optimizala accesibilidady la eficienciaen
la atencidn sanitaria disponiendo de los siguientes
elementos:

Unidades Asistenciales:

- Medicina General /de - Fisioterapia

Femie - Cirugia Mayor

- Radiodiagndstico Ambulatoria

- Cardiologia - Cirugia Menor

- Aparato Digestivo AeERelE

. - Urgencias
- MedicinaInterna 9

. - Analisis Clinicos

-Neumologia
- Neurologia - hiierelzielogEy
Parasitologia

- Pediatria - Hematologia Clinica

~(Clnsesleel - Laboratorio de

- Anestesiay Reanimacion  Hematologia

- Medicina Intensiva - Depositos de sangre
- Cirugia Generaly Digestiva - Farmacia

- Oftalmologia - Enfermeria

- Otorrinolaringologia - Rehabilitacion

- Urologia - Traumatologiay
Cirugia Ortopédica




Instalaciones

4 Consultas de urgencias

18 Consultas externas

1Sala de rehabilitacién (gimnasio)

1Salas de exploraciones funcionales
4 Quirdfanos
1Salas de esterilizacion

1 Paritorios

Equipamiento

Ecdgrafo 60 Cama individuales/

dobl i
Ecografo Portatil obles paraingresos

) 17 Camas polivalentes/
Ecocardio indistintas

Holter Mamdgrafo

Incubadora TAC

Radiologia convencional RMN

Todas nuestrasinstalaciones se sometenaun
constante proceso de renovacion, de forma que el
aspectointerno/externoy la ergonomia del edificio
son optimos, taly como confirmanlas encuestas e
inspecciones realizadas.



LARACION DE VOLUNTAD VITAL
ADA

Esposible que usted se haya acogido a esta
declaracion, porla cual decide sobre las
actuaciones sanitarias de las que pueda ser objeto
enelcaso de quellegado elmomento no pueda
decidiratalrespecto.

Eneste caso debe conocer que la Consejeria

de Salud ha desarrollado y puesto enmarcha el
Registro de Voluntades Vitales Anticipadas, donde
se habrdrecogidolasuyayalaquesdlotiene
acceso el médico que le esté atendiendo.

No obstante, si quiere mas informacion a este
respecto, puede dirigirse al punto de atencién al
usuario, o bienllamar al teléfono “salud responde”
955545060, o conectarcon
www.juntadeandalucia.es/salud

-CHOSYDEBERES

Todo los usuarios del Centro, tienen derecho a:

1.=nal respeto a su personalidad, dignidad
humana e intimidad, sin que pueda ser
discriminado porrazones de raza, sexo, moral,
econdmico, ideoldgico, politico o sindical.

7.~ Alainformacién sobre los servicios sanitarios
aque puede acceder, y sobre los requisitos
necesarios para su uso.
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5.~ Alaconfidencialidad de todainformacién
relacionada consuprocesoy consuestanciaenel
Centro.

4.~ Aseradvertidosssilos procedimientos que
se le apliquen, pueden ser utilizados en funcion de
un proyecto docente o de investigacidon que, en
ningun caso podra comportar peligro adicional
paralasalud. Entodo caso serdimprescindible la
previa autorizaciény por escrito del pacientey la
aceptacion por parte del médicoyla direccion del
centro.

5.-a que sele dé, entérminos comprensibles,
aélyasusfamiliares o allegados, informacién
completay continuada sobre su proceso,
incluyendo diagndstico, prondsticoy alternativas
de tratamiento.

6.~ Alalibre eleccién entre las opciones que
le presente el responsable médico de su caso,
siendo preciso el previo consentimiento escrito
delusuario paralarealizacion de cualquier
intervencidn, excepto enlos siguientes casos:

- CuandolaNO intervencion supongaunriesgo
paralasalud publica.

- Cuando no esté capacitado para tomar
decisiones, en cuyo caso, el derecho
correspondera a sus familiares o personas
allegadas.

- Cuando laurgencia no permita demoras por
poderse ocasionar lesiones irreversibles o
peligro de fallecimiento.
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7.- A que se le asigne un médico, cuyo nombre se
le dard a conocer, que sera suinterlocutor principal
con el equipo asistencial. En caso de ausencia, otro
facultativo del equipo asumira tal responsabilidad.

8.-a que se le extienda certificado acreditativo
de suestado de salud, cuando su exigencia

se establezca porunadisposicionlegal o
reglamentaria.

9.-A negarse al tratamiento, excepto enlos
casos sefialados en el apartado 6, debiendo para
ello solicitar el alta voluntaria, en los términos que
senala el apartado 4 de los deberes

10.-a que quede constancia porescrito de
todo su proceso, al finalizar la estancia del usuario,
el paciente recibird suinforme de alta..

11. = Autilizar las vias de reclamacion yde
propuesta de sugerencias enlos plazos previstos.
Enuno uotro caso deberarecibirrespuesta por
escrito enlos plazos que reglamentariamente se
establezcan.

12.- Que seleinforme sobre aspectos de salud
colectiva de especial interés, incidencia o riesgo.

13.- Que se le ofrezcala atencion, las
prestacionesy servicios sanitarios disponibles que
se consideren necesarios para cuidar su salud.

14, = Recibirinformacién clara y comprensible
ante tratamientos, procedimientos quirdrgicosy
pruebas diagndsticas que entrafien riesgos, antes
dela obtencion de su consentimiento por escrito.

15 . — Acceder a su historia clinica, mediante los

www.hospitalespascual.com



ﬁ Hospitales
PASCUAL

procedimientos establecidos.

16.- Disponerdela Cartade Derechosy Deberes
entodoslos centros sanitarios..

17/.~ Que serealicentodas las acciones
oportunas que, junto ala atencidn a su proceso,
tengan como finreduciry paliar el sufrimientoy el
dolortanto en aquellas situaciones criticas como
ante el proceso de lamuerte, de acuerdo con el
maximo respeto ala autonomia, laintegridadyla
dignidad humana.

18.~ Quese tengan en cuentalas voluntades
anticipadas, manifestadas mediante el
procedimiento establecido.

19.~ Queselerecibade forma personalizada
asullegadaauncentrosanitarioy seleinforme
de todaslas cuestiones que puedan hacer mas
confortable su estancia.

20.- Recibir atencion sanitaria enun tiempo
adecuado segun el proceso, asicomoaquesele
ofrezcainformacion sobre los plazos de respuesta
en consultas, pruebas e intervenciones paralos
diversos procesos.

Todo los usuarios del Centro, tienen deber de:

1.- Cumplirconlas prescripciones generales de
naturaleza sanitaria del centro.

7.~ Cuidarlas instalacionesy colaboraren el
mantenimiento de la habitabilidad del centro.

3.- Responsabilizarse deluso adecuado de las
prestaciones del centro.
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/..~ Mantener el debido respeto alasnormas
establecidas en el centro, asicomo al personal que
presta sus servicios en el mismo.

5.- Cumplirlas normasy requisitos
administrativos de usoy acceso alas prestaciones
delcentro.

6.~ Firmar el documento de alta voluntaria en

los casos de no aceptacion del tratamiento. De
negarse a ello, la direccion del centro, a propuesta
del facultativo encargado del caso podra dar el
alta.

SODEINCENDIO O
ROFE

Ensuhabitacidny entodaslas unidades del centro
existe un cartelinformativo indicando “USTED
ESTA..” y sefializando la salida para evacuar el area
donde se encuentra, asicomo los medios delucha
de extincion de incendios.

También existen varios puntos marcados como
“pulsador”, donde en caso de incendio o catastrofe
debe pulsar, activandose todo el sistema contra
incendio de compartimentacion.

Sidescubre o es testigo de una situacion de alarma,
mantenga la calma, dirijase al punto mas cercano
de aviso (pulsador de emergencia, el teléfono,
personal del centro).

Sisuropa se prende enunincendio, tirese al suelo
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yruede. Sihay humo abundante, tiéndase en el
sueloy desplacese arrastrandose. Abandone su
habitacién cerrando las puertas, las salidas mas
proximas estan sefalizadas (icono de persona
saliendo de colorverde).

Los pacientes que no se puedan desplazar seran
objeto prioritario del personal del centro.

Conservelacalmay latranquilidad, el personal que
lo atiende nuncale abandonara a su suerte; esta
entrenado para ocuparse de usted en estos casos.

15.TELEFONOS Y PUNTOS DE
CONTACTO DE INTERES

- Hospital Virgen de la Bella 95918 05 50
- Teléfono Unico de urgencias de Andalucia.

112
- Salud Responde. 95554 50 60




HOSPITAL SANTA MARIA DEL PUERTO
El puerto de Santa Maria
956017000

HOSPITAL VIRGEN DE LAS MONTANAS
Villamartin
956041000

HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO
Sanlucar de Barrameda
956048000

HOSPITAL VIRGEN DE LA BELLA
Lepe
959180550

HOSPITAL SAN RAFAEL
Cadiz
956017200
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