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-TACIéN Y BIENVENIDA

Los profesionales del Hospital San Rafael le
danla bienvenida a su centro de trabajo.

Nuestro Unico objetivo es ofrecerle toda
la atencion que sea necesaria durante su
estancia en nuestro Centro, haciéndolalo
mas confortable posible y poniéndonos
asudisposicion pararesolver todas sus
necesidades asistenciales conla maxima
eficaciay eficiencia.

Con esta guia pretendemos acercarle nuestras
instalaciones, servicios e informacion,
contribuyendo asia que conozca mejor el
Hospital y se sienta lo mas integrado posible
en el mismo durante su estancia.

956 017 444



-RIPCIC')N DEL CENTRO

ElHospital San Rafael es un Hospital de gestion
privada concertado conla Consejeria de Salud
dela Junta de Andalucia, ofreciendo todos sus
servicios alos ciudadanos de forma exactamente
igual que cualquier hospital de gestion publicao
mixta.

Elcentro se inauguré en1952, estando
homologado porla Consejeria de Salud como
Hospital de nivel IV de especialidades, renovando
esahomologacion cada 4 afios, como marcala
Ley General de Sanidad.

El centro atiende ala poblacionde todala
provincia, remitiéndose los pacientes desde
todoslos Hospitales publicos de la provincia

y através de listas de esperas quirdrgicasy de
consulta de especialidades. Ademas, mantiene
conciertos conlas principales entidades de
seguros médicos.

Nuestro servicio de urgencias tiene capacidad
técnicay humana para atender cualquier
emergencia vital, y el bloque quirdrgicoy de
criticos garantizalaintervenciony estabilizacion
de cualquier patologia de amenaza vitalinmediata,
todo ello apoyado porlos servicios centrales de
diagnodstico que funcionan las 24 horas del dia.
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ElHospital consta de planta bajay 5 plantas
superiores. La ubicaciondelos servicios del Centro
eslasiguiente:

0

Planta baja: Admision, Administracion, Radiologia,
TAC, Resonancia, Urgencias, Laboratorio analisis
clinico, Rehabilitacidn, Consultas externas,
Archivo, Farmaciay Capilla.

1

Planta primera: UCI, Consultas Externas, Servicio
de Pediatria, Despertary Quirdfanos.

2

Planta segunda: Cafeteria, Consultas Externas,
Control N (Hab. 201-220), Control A (Hab. 221-
239)y Control D (Hab. 240-260).

3

Planta tercera: Quiréfano Laser Excimer,
Rehabilitacion Ingresados, Endoscopias,
Ecografia, Oncologia, Control N (Hab. 301-320),
Control A (Hab. 321-335), Control D (Hab. 340-
360)y Consultas de Oftalmologia.

4

Planta cuarta: Anatomia Patoldgica, ControlN
(Hab.401-420), Control A (Hab. 421-439) y Control
D (Hab. 440-460).

5

Planta quinta: Servicios Centrales,
Control (Hab.540-560)

956 017 444



-RMACIC')N GENERAL

Se encuentra Ud. enun Hospital Libre de Humos,
porlo que le recordamos que no esta permitido
fumarsegunlaley 28/2005 del 26 de diciembre,
de medidas sanitarias contra el tabaquismo.

ElHospital garantiza el cumplimiento de los
derechos del Ciudadano, entodas las areas

del centro, y en esta guia tiene a su disposicion
eltexto dela Carta de Derechoy Deberes del
Ciudadano en castellano, y en el servicio de
atencion al usuario estd a su disposicion traducida
avariosidiomas, también en nuestra Web:

WWW.HOSPITALESPASCUAL.COM

Todos los profesionales deben llevar en lugar
visible una tarjetaidentificativa con sunombrey
categoria profesional, para que entodo momento
sepacon quién estd hablandoy quien le esta
atendiendo.

El centro garantizala confidencialidad de su
proceso, asicomo la custodiay privacidad

de su historia clinicay de todos sus datos
personales. Todo el personal del centro conoce
la obligatoriedady el alcance del secreto
profesional.

Para cualquier sugerencia que desee realizar que
piense que pueda contribuira mejorarla calidad
de nuestra asistencia e instalaciones, estan
asudisposicionlos buzones de sugerencias
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repartidos portodo el centro, también es posible
dirigirla por correo electrénico ala siguiente
direccion sanrafael@jmpascual.com.

Los dias laborables en horario de mafnana (8:00 a
15:00) se encuentra a su disposicion la direccion
delcentro, asicomo la supervisién de enfermeria
las 24 horas del dia, para atenderenlamedida
delo posible sus sugerencias en el caso que las
quiera expresar personalmente.

Todoslos dias en horario de mafanay tarde en el
punto de informacidén al usuario, y porlas noches
enla centralita del Hospital, se encuentra también
asudisposicion ellibro de reclamaciones.

El servicio de televisidn es gratuito.

La cafeteria se encuentra enla 22 Planta (zona

de consultas externas)y esta abierta desde las
7:00 hastalas 20:00 del dia. También tiene a su
disposicion maquinas dispensadoras de bebidas
(agua, café, refrescos, etc.) enlas distintas plantas
delHospital.

956 017 444



-SPORTE SANITARIO

Eltransporte sanitario, entre centros o a
domicilio, se realiza a través de la coordinadora
de ambulancias, situada en Gestoria de
Usuarios en el Hospital Puerta del Mar de Cadiz.
Es su facultativo quien determina que Ud.

por causas fisicas o médicas que le impidan
desplazarse, necesita transporte sanitario, y es
la coordinadorala encargada de proveerle ese
transporte.

-ICIO DE ATENCION AL USUARIO

Este servicio se encuentra enla entrada
principal, en el punto llamado “informacion”. Esta
operativode 8:00 a22:00 de lunes aviernes.

Se encarga de ayudarle entodas sus dudas,
tramites administrativos e informarle de todas las
cuestionesrelacionadas con el Hospital.

Sinecesita cualquier documentacion de su
historia clinica, el titular de la historia debera
personarse en este puntoy solicitarlo por escrito
através de unimpreso que se le facilitara.

También en este punto se encuentranasu
disposicidnlas hojas dereclamacionesy
sugerencias, en el horario anteriormente
expuesto. Durante el resto del diay en sdbados
y festivos se encontraran disponibles dichas
hojas solicitandolas a través de la supervision de
enfermeria.
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En estaunidad se le informara, si asilo requiere,
sobre lalibre eleccién de hospital y de
facultativo, asicomo se le facilitara direcciones
y teléfonos de los soportes externos con que
se cuentan para ayudarle (asociaciones, ayudas
adomicilio, residencias, gestorias de usuarios,
etc.)

-ESO EN NUESTRO CENTRO

Elingreso en nuestro Hospital se realiza de forma
programada en la Unidad de Admisidn del Hospital,
y de formaurgente en el servicio de Urgencias.

Tanto elingreso programado como el urgente debe
estar siempre indicado porun médico.

Ingreso programado: Debe Ud. dirigirse, ala
hora que aparece en sudocumento deingreso,
al servicio de admision. Siteleféonicamentele
cambian el diauhora deingreso, digalo al llegar
aeste servicio. Debe siempre llevar la siguiente
documentacion:

- Tarjeta sanitaria 0 documento de su aseguradora.
-D.N.I
- Documento deingreso.

Unavezformalicen suingreso en el serviciode
admision, un celadorle acompanara alaunidad
asistencial que le corresponda. El horario del
servicio de admision de ingresos programados
esde8a22hdelunesaviernesyde 9aldhlos
sabados. Los dias festivos elingreso se formaliza en
el servicio de urgencias del hospital.

956 017 444



Ingreso urgente: Si su problema de salud
constituye unaurgencia, y los facultativos de este
servicio asilo estiman, puede Ud. pasaral areade
observaciony de alli, sifuera necesario, alazona
de hospitalizacion correspondiente. Debe Ud. o
algunfamiliaraportaren el servicio de admision de
urgencias la siguiente documentacion:

-Tarjeta sanitaria o similar.

-D.N.L.

-CIAS Y VISITAS

Ud. puede seringresado enlos siguientes
servicios de nuestro centro: Hospitalizacion,
Hospital de dia quirdrgico, Hospital de dia
oncoldgico, Unidad de criticos y Observacidon de
urgencias.

Ud. puede comunicar en cualquier momento a su
meédico su voluntad de no facilitarinformacion de
su estancia en el hospital.

Le recomendamos que no traiga ningun objeto
de valor; el hospital no se hace responsable de
su deterioro o pérdida. Si utiliza protesis dental
debe hacerseresponsable de ella.

No debeingeriralimentos que no seanlos

que les proporciona el Hospital sin previo
conocimiento de sumédico o enfermera. Sisu
religion o creencias no le permiten el consumo
de determinados alimentos, comuniquelo a su
médico o a suenfermera.

Hagan buenuso del vestuario y material que

www.hospitalespascual.com
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les seaentregado, y cuidenlasinstalacionesy
mobiliario del hospital.

Silos acompanantes y/o familiares precisan
ausentarse del centro,rogamos dejen alas
enfermeras un teléfono donde localizarlos.

Toda actuacion deriesgo sobre su persona
requerira su consentimiento previo, porlo que
tendrd que firmar para ello un Consentimiento
Informado que se le facilitara por el personal
sanitario.

HOSPITALIZACION:

Unavez acceda alahabitacion, bien provenga de
urgencias o de la unidad de admisién, un auxiliar
de enfermeria o una enfermera del bloque de
hospitalizacion, le recibira, y:

- Le explicara donde se encuentra el pulsador
dellamada de paciente (también en el aseo), asi
como lucesy climatizacion.

- Le proporcionarg, silo necesita, ropa (pijama
0 camison) asicomo toallas limpias, ropa de cama
y gel o esponjajabonosa.

- Leinformara que las visitas por las mafianas
(8:00 a15:00) estanrestringidas aunasola
persona por paciente (con excepcion de casos
como gravedad extrema, etc..). Elresto del diala
visita eslibre. Porlas noches de nuevo se limitara
aununico acompanante.

Sinecesita desplazarse fuera de la unidad,
comuniquelo al personal de enfermeria.

956 017 444



Para evitarriesgos de incendio, no se permite
enchufarenlas habitaciones aparatos eléctricos que
conlleven esteriesgo (televisores, etc...) salvo los
propios del hospital.

Los acompafantes deben permanecerenlas
habitaciones con el paciente, y no en el pasillo. Por
favorrecuerden hablarenvozbaja. No se aconseja
la visita de menores.

Respeten atodoslos usuariosy profesionales

del centro; se debe priorizar el descanso de

los demds sobre el uso de televisores, radios,
etc.. Las masificaciones de visitas enlas
habitaciones deben ser evitadas, son molestas
paralos pacientesy obstaculizan el trabajo de los
profesionales.

Los pacientes seran visitados todos los dias porsu
facultativoresponsable. Los domingosy festivos
la visita se realizara si ocurre algun imprevisto o
urgenciavalorado porla enfermeria de la unidad.

Elhorario estimado de las comidas sera el
siguiente:

- Desayuno: 9.00 h.
- Almuerzo: 13.00 h.
- Merienda: 17.00 h.
-Cena: 20.30 h.

*Alas 23.30 se ofrecerd unligero suplemento
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HOSPITAL DE DiA:

Setrata de unaunidad abierta donde permanecera
Ud. algunas horas.

Aestaunidad se accede desde admision, y aligual
que en el caso anterior, un celador le acompaniara
desde la admision del hospital hastala unidad.

Alllegar ala unidad sera recibido poruna auxiliar
de enfermeria o poruna enfermera, que les
proporcionaralenceria del centro.

En estaunidad no se permiten acompanantes,
salvo criterio médico.

Sus familiares permaneceranfuera de launidad
y, como casila totalidad de launidad es de

uso quirdrgico, el cirujano les informara de la
intervencionuna vez se haya realizado.

HOSPITAL DE DIA - ONCOLOGIA:

Setrata de unaunidad abierta donde permanecera
Ud. algunas horas.

Aestaunidad se accede desde admision, y aligual
que en el caso anterior, un celador le acompafara
desde la admisidn del hospital hasta la unidad.

En estaunidad se permite la presenciade un
acompanante.

956 017 444



UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES (CRITICOS):

En estaunidad no se permiten acompafantes.

Lasvisitassonalas11:00,13:00,16:00yalas 21:00
horas, por un periodo maximo de 10 minutos.

Los familiares que permanezcan a estas horas
enlasalade espera seran acompafados porel
personal del servicio hastala cama del paciente.

Serecuerda alos familiares que, enlamedida de
lo posible, permanezcan enla salade esperade
UCl(planta baja). Sideben abandonar el Hospital
rogamos dejen un nimero de teléfono de aviso en
launidad. El personal de cuidados especiales les
avisara siocurre algin cambio en el estado de su
familiar.

OBSERVACION DE URGENCIAS:

Aligual que enlaunidad de cuidados especiales, en
este servicio tampoco se admiten acompafantes.

El personal de enfermeria de la unidad le indicara
cuando puede pasar aver o acompafar al
paciente.

La permanencia del paciente en este servicio tiene
el objeto de estudiar su dolenciay determinar
silamismarequiereingreso. Este proceso
generalmente es rapido (varias horas), aunque
aveces, dependiendo delacomplejidad dela
patologia, pueda durar algo mas.

www.hospitalespascual.com
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-RMACIC')N MEDICA

Lainformacion sobre su evolucion seré facilitada
porelmédico enelhorarioy lugar establecido en
cadaunidad.

Elfacultativoy el centro, facilitara lainformacién
sobre el proceso sélo al propio paciente (Ley
Organica 41/02),y cuando esto no fuera posible,
aquien este designe o a quienlegalmente
corresponda.

Lainformacidn enlos servicios cerrados (criticos y
observacion de urgencias) se hara corresponder
conlos horarios de visitay se informara a familiares
siempre y cuando el paciente asilo requiera.

-SULTAS EXTERNAS

Para acudira consulta de especialista o pruebas
diagndsticas de nuestro hospital, Ud. debe
teneruna cita previa, facilitada por el servicio

de admision, por el especialista, o bienuna cita
dirigida desde nuestro servicio de urgencias.

Elhorario de estas consultas esde 8:30a20:00
variando segun especialidadesy puntos criticos
de demanda. A cualquier especialidad se puede
acceder porlamananay porlatarde.

Los horarios estaran sujetos a modificacién en
funcion de las necesidades de cada servicio.

Asullegadaalasalade esperade consultas

956 017 444



externas, el auxiliar de cada consultaira avisando
personalmente. La hora de citacidn es orientativa,
puede sufrir variacidon por motivos asistenciales;
agradecemos sucomprensiony colaboracion.

Sipor cualquier motivo no pudiera asistirenla
fechay hora fijada, rogamos que lo comuniquen
conantelacion al teléfono 956017200 marcandolla
opcion 2. Elhorarioesde 8 -15h(L-V)y L (16-19h).

Elfacultativoy el centro, facilitara lainformacién
sobre el proceso sélo al propio paciente (Ley
Organica 41/02),y cuando esto no fuera posible,
aquien este designe o a quien legalmente
corresponda.

-LTA HOSPITALARIA

Es sumédico quien decide y le comunica el dia del
alta. Prevea enlamedida de lo posible elmomento
de susalida del hospital con sus familiares, ya

que lacama que Ud. ocupa sera posiblemente
asignada a otro nuevo paciente que estara
esperandola.

Revise que no deja en la habitacion ningun objeto
personal.

Sitiene alguna duda sobre su tratamiento,
cuidados o dietas a seguir, no dude en preguntar
al personal que le ha atendido; es importante para
usted llevara cabo de forma correctatodaslas
recomendaciones e indicaciones al respecto.

Enelmomento de su alta se le facilitara el
documento oficial de informe de alta médica en el

www.hospitalespascual.com
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cual figurara, entre otros datos, suidentificacion,
diagnodstico al alta, asicomo tratamiento,
cuidadosy dietas que debera seguir.

Sirequiere continuidad de cuidados de enfermeria
al alta, también se le facilitara el alta de enfermeria,
donde figuran los cuidados que debe seguiren su
domicilio.

Tanto elinforme de alta médica, como elinforme

al alta de enfermeria, seran enviados en el plazo
maximo de 48 horas al centro de salud al que usted
pertenece.

Sitiene problemas (imposibilidad fisica en fin de
semana o festivos) para conseguir lamedicacion
prescrita, el centro no tendra problemas en
suministrarle la que necesite hasta conseguir su
prescripcion.

Lleve suinforme de alta a sumédico de cabecera,
el cualle prescribira la medicacion oportuna, y
seguird su proceso.

Sirequiere usted revision por parte del
especialista en el hospital, o cuidados de
enfermeria porla enfermeria especializada del
centro, se consignara en el mismo informe de alta,
para que proceda a pedirla correspondiente cita
en el servicio de admision.

Sifueranecesario se tramitara el transporte
sanitario conveniente al alta hospitalaria.

El Centrorespeta suvoluntad sidesea abandonar
el mismo sin consentimiento médico. Debera
firmar el documento de alta voluntaria, en el que

956 017 444



consta que lamisma es a peticion del paciente,
y exime al personal sanitario de cualquier
responsabilidad alrespecto.

Siabandona el centro sin firma este documento,
se hara constartal hecho enla historia clinica,
constatado porlos profesionales que seguian su
proceso alos efectos del parrafo anterior.

CARTERA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL
Especialidades médico/quirlrgicas:

- Cardiologia - Psicologia

- Aparato digestivo - Urgencias
- Cuidados Intensivos

- Neumologia
(V]e])}

- Neurologia .
- Cirugia general

- Oncologia .
- Oftalmologia
- Urologia ; ;
- Cirugia ortopedicay

- Podologia traumatologia

- Hematologia Y - Urologia
Hemoterapia

- Obstetricia

- Medicinalnterna . .
- Ginecologia

- Pediatria . ) .
-Otorrinolaringologia

- Rehabilitacion .
- Anestesia

- Psiquiatria.




Servicios centrales de diagndstico y tratamiento:

- Andlisis clinicos - Electroencefalograma

- Anatomia patolégica - TAC,Rx, RNM

Bl - Ecografias

- Bloque quirdrgico

- Microbiologiay
parasitologia - Endoscopia

- Neurofisiologia - Uroftujometria

- Electromiograma - Espirometriay E.C.G.

) L - Holter
- Diagnéstico por

imagen

Otras unidades:

- Servicio de archivosy - Servicio de atencidn al
documentacién clinica usuario

- Consultade enfermeria - Extraccionesyrecogida
de muestras




LARACION DE VOLUNTAD VITAL
ADA

Esposible que usted se haya acogido a esta
declaracion, porla cual decide sobre las
actuaciones sanitarias de las que pueda ser objeto
enelcasode que, llegado elmomento, no pueda
decidiratalrespecto.

Eneste caso debe conocer que la Consejeria de
Salud Andaluza ha desarrollado y puesto enmarcha
el Registro de Voluntades Vitales Anticipadas,
donde se habrarecogidolasuyayalaque solo
tiene acceso el médico que le esté atendiendo.

No obstante, si quiere mas informacion a este
respecto, puede dirigirse al punto de atencién al
usuario o bienllamar al teléfono “salud responde”
902505060, o conectarcon
www.juntadeandalucia.es.com

-CHOSYDEBERES

Todo los usuarios del Centro, tienen derecho a:

1.~ Recibir atencién sanitaria en condiciones
deigualdad, sin que pueda ser objeto de
discriminacién porrazon alguna, respetando su
personalidad, dignidad humana e intimidad.

7.~ Quesele ofrezcala atencion, las
prestacionesy servicios sanitarios disponibles que
se consideren necesarios para cuidar su salud.

www.hospitalespascual.com
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5.~ Recibirinformacion en lenguaje
comprensible usted, sus familiares o allegados de
todolorelacionado consu proceso, incluyendo
diagndstico, tratamiento, prondstico, tiempo
previsible de estanciaen caso deingresoy
alternativas de tratamiento.

/..~ Recibirinformacién de los servicios y
prestaciones sanitarias alas que puede accedery
de los requisitos necesarios para su uso.

5.- Que se le ofrezcainformacidén sobre los
programas de prevenciony promocion de salud
que serealicen en su centro de atencién primaria.

6.~ Que seleinforme sobre aspectos de salud
colectiva de especialinterés, incidencia oriesgo.

/.~ Que selereciba de forma personalizadaa
sullegadaauncentro sanitarioy, en especial en el
ambito hospitalario, a que se le informe de todas
las cuestiones que puedan hacer mas confortable
su estancia.

& .~ Recibirinformacién clara y comprensible
ante tratamientos, procedimientos quirdrgicosy
pruebas diagndsticas que entrafienriesgos, antes
dela obtencidn de su consentimiento por escrito.

9.- Conocer, y autorizar previamente y por escrito
la actuacion, cuando los procedimientos que se

le realicen vayan a ser utilizados en un proyecto
docente o deinvestigacidn que en ningln caso
podra comportar peligro adicional para su salud.

10.- Elegirentre las opciones que le presente
sumédico/a, asicomo negarse a cualquier

956 017 444



intervencidn sanitaria, salvo enlos supuestos
legales establecidos (riesgo parala salud publica,
incapacidady exigencia de actuacionurgente
anteriesgo delesidnirreversible o peligro de
fallecimiento).

11.- Estaracompanado/a porun familiaro
persona de su conflanza en todo momento del
proceso de atencidén sanitaria, siempre que las
circunstancias clinicas lo permitan.

12.- Quese mantenga la confidencialidad de
todalainformacionrelacionada con suatencidnen
cualquier centro sanitario; asicomo accederalos
datos personales obtenidos durante la misma.

13.- Que quede constancia escrita o en soporte
técnico adecuado de su proceso, guardandola
informacién en su historia clinica. Lainformacion,
que debera seralmenos Unica porinstitucion
sanitaria, incluird estado de salud y evolucion, asi
como pruebasy tratamientos que recibe.

14~ Accederasu historia clinica, mediante los
procedimientos establecidos.

15 = Recibiruninforme de alta al finalizar su
estancia enunainstitucion hospitalaria, al dar por
finalizadala consulta en atencion especializada, y al
altaenurgencias.

16.- Que se extienda un certificado acreditativo
de su estado de salud.

17.~ Quesele asigne unmeédico/ay un centro
de atencion primaria para atenderle, sibien puede
optar por elegir otro profesional y centro.
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18.- Elegirmédico/a de familiay pediatra entre
los existentes en sumunicipio, y también entre el
resto de los médicos/as del Distrito Sanitario al que
corresponda el domicilio.

19.- Elegirmédico/a especialista para consultas,
cuando ajuicio de sumédico/a de familiao
pediatra precise ser atendido poruno de ellos, asi
como arecibiratencion porel mismo especialista
durante su proceso.

20.- ElegirHospital, dentro del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, sise encuentra
pendiente de unaintervencion quirdrgica.

21.- Disponer de una segunda opinidén médica
sobre suproceso, enlos términos en que esté
establecido.

227 .~ Conocerelnombre ylafunciondelos
profesionales que le atienden.

25~ Serintervenido quirdrgicamente dentro
del plazo establecido enla normativa vigente para
cadauno de los procedimientos en el Sistema
Sanitario Publico.

24~ Recibir atencién sanitariaenun tiempo
adecuado segun el proceso, asicomoaquesele
ofrezcainformacioén sobre los plazos de respuesta
enconsultas, pruebas diagnodstica e intervenciones
quirdrgicas para los diversos procesos.

25.- Disponerdela Cartade Derechosy
Deberes entodoslos centros sanitarios. También
tiene derecho a presentarreclamacionesy
sugerenciasy arecibirrespuestaenlos plazos
establecidos.

956 017 444



26.- Participar en el sistema sanitario publico
através de los Consejos de Salud de Areay
mediante larepresentacion correspondiente de
las Asociaciones de Consumidoresy Usuariosy
aexpresar suopinion a través de los diferentes
modelos de investigacion social, asicomo a recibir
informacion de las medidas de mejora que resulten
detodoello.

27 .~ Que serealicen todas las acciones
oportunas que, junto ala atencion a su proceso,
tengan como finreduciry paliar el sufrimientoy el
dolortanto en aquellas situaciones criticas como
ante el proceso de lamuerte, de acuerdo conel
maximo respeto ala autonomia, laintegridady la
dignidad humana.

28.- Quese tengan en cuentalas voluntades
anticipadas, manifestadas mediante el
procedimiento establecido.

29.~ Quese mantenga la confidencialidad dela
informacidn de sugenomay que no sea utilizada
paraningun tipo de discriminacion. También tiene
derecho a obtenerlas ventajas derivadas de la
nueva tecnologia genética disponible y conforme
almarcolegalvigente.

50. = Utilizarlas tecnologias de lainformacién
ylacomunicacién, conforme al desarrollo de las
mismas enlos servicios sanitarios, con criterios de
accesibilidad, seguridad y continuidad.

www.hospitalespascual.com
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Todo los usuarios del Centro, tienen deber de:

1.- Cumplirlas prescripciones generales en
materia de salud comunes a toda la poblacion,
asicomo las especificas determinadas porlos
servicios sanitarios, sin perjuicio de lo establecido
enelarticulo 6, apartado 1, epigrafes i)y p).

7.~ Cuidarlasinstalaciones y colaborarenel
mantenimiento de la habitabilidad de los centros.

3.- Responsabilizarse deluso adecuado de
los recursos ofrecidos por el sistema de salud,
fundamentalmente enlo que serefiere ala
utilizacion de los servicios, procedimientos de
incapacidad laboral y prestaciones.

4. - Cumplirlas normasy procedimientos de uso
y acceso alos derechos que se les otorgan a través
delapresenteley.

5.~ Mantener el debido respeto alasnormas
establecidas en cada centro, asicomo al personal
que preste servicios enlos mismos.

6.~ Firmar, encaso de negarse alas actuaciones
sanitarias, el documento pertinente, en el que
quedara expresado con claridad que el paciente
ha quedado suficientementeinformado y rechaza
el tratamiento sugerido.

956 017 444



SODEINCENDIO O
ROFE

Ensuhabitacidny entodaslas unidades del centro
existe un cartelinformativo indicando “USTED
ESTA..” y sefializando la salida para evacuar el area
donde se encuentra, asicomo los medios de lucha
de extincion de incendios.

También existen varios puntos marcados como
“pulsador”, donde en caso de incendio o catastrofe
debe pulsar, activandose todo el sistema contra
incendios de compartimentacion.

Sidescubre o es testigo de una situacion de alarma,
mantenga la calma, dirijase al punto mas cercano
de aviso (pulsador de emergencia, teléfono,
personal del centro).

Sisuropase prende enunincendio, tirese al suelo
yruede. Sihay humo abundante, tiéndase en el
sueloy desplacese arrastrandose. Abandone su
habitacién cerrando las puertas, las salidas mas
proximas estan sefalizadas (icono de persona
saliendo de colorverde).

Los pacientes que no se puedan desplazar seran
objeto prioritario del personal del centro.

Conservelacalmaylatranquilidad, el personal que
lo atiende nuncale abandonaré a su suerte; esta
entrenado para ocuparse de usted en estos casos.

www.hospitalespascual.com



15.TELEFONOS Y PUNTOS DE
CONTACTO DE INTERES

Hospital San Rafael:
956 017200

Citas de consultas externas:
956 017200

Teléfono Unico de urgencias de Andalucia:
902505 061

Salud Responde:

9555450 60

Centro de Salud La Merced:
66297 66 46/956901028/956901053

Centro de Salud Olivillo:
66297 3413/66297 3414 /66297 3415

Centro de Salud Mentidero:
66297 6571/956902171/95690 2172




16.0TROS CONTACTOS

E-mail GESTION DE TRAFICO:

cadiz.trafico@jmpascual.com

E-mail CITAPREVIA:

cadiz.sanrafael@jmpascual.com

E-mail GESTION ACCIDENTES LABORALES:
esperanzagonzalez@jmpascual.com

E-mail DEPARTAMENTO FACTURACION:
esperanzagonzalez@jmpascual.com

cristinacastillo@jmpascual.com

E-mail ADMISION:

cadiz.sanrafael@jmpascual.com




{? Hospitales
PASCUAL

Para mas informacion sobre nuestros
hospitales puede visitarnos en

WWW.HOSPITALESPASCUAL.COM
0 seguirnos en nuestras Redes Sociales

@hospitalespascual

f@oin

956 017 444



HOSPITAL SANTA MARIA DEL PUERTO
El puerto de Santa Maria
956017000

HOSPITAL VIRGEN DE LAS MONTANAS
Villamartin
956041000

HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO
Sanlucar de Barrameda
956048000

HOSPITAL VIRGEN DE LA BELLA
Lepe
959180550

HOSPITAL SAN RAFAEL
Cadiz
956017200

f@oin

@hospitalespascual
www.hospitalespascual.com



